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1.4 STANOVENIE OBLASTI POUZITIA SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

Oblast pouzitia je stanovena nasledovne a tyka sa:
e Zahrnutia vSetkych externych a internych tém
e Zahrnutia vietkych zainteresovanych stranok, ktoré maja vplyv na organizécie, ktorych
sa to tyka (internych, externych)
» Vsetky procesy podfa popisu toku procesov pre vyrobu produktu a vykony v celej
organizacii
informaéné podklady k tomu st napr. popis toku procesov, organizatné Struktury, reporty
manaZmentu a dokumenty pre zabezpegenie kvality podfa integrovaného systému
manazérstva kvality.

1.2 PREDSLOV

KVALITA, nasa miera veci

Zvolené ekonomické ukazovatele a indikatory finanénej kondicie si iba formalne dobré
parametre Uspesne riadenej spolocnosti.

Kazda spoloénost ma svoje ciele a definuje si ich individuéine. Ci uz na zaklade &istého
zvydenia obratov alebo prostrednictvom jednoduchej redukcie nakladov — podnikatelske
myslenie a konanie st v koneénom dosledku vidy zamerané na zvySenie hospodarnosti a
rentability.

Nam to nestaci!

Uz v minulosti sme identifikovali potrebu zachovania kvality nasich vyrobkov a sluZieb a jej
sustavného zvy$ovania, aby sme dokézali trvalo existovat na neustale sa meniacom a coraz
globalnejsom trhu. V sutasnosti je nasa vysoka uUroveii z hfadiska kvality, Zivotného
prostredia, bezpegnosti a ochrany zdravia pri préaci nielen ciefom spolo¢nosti, ale aj Zivym
meradlom veci pre naSe zamestnankyne a nasich zamestnancov.

Kvalita, Zivotné prostredie, bezpe&nost a ochrana zdravia pri praci su centralnymi piliermi
nadich podnikatefskych principov. Nase sluzby a stavebné materialy su v tejto suvislosti
sustavne kontrolované na dobrovolnej baze — tieto ukony zabezpecuje Statny akreditovany
skusobny a dozorny organ.

Stav k 4.10.2017 Strana 5/32



PRIRUCKA INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA sw

IETELSKY
=

Nas zmysel pre kvalitu, Zivotné prostredie, bezpeénost a ochranu zdravia pri praci ma svoje
korene uz v pladnovani stavebnych operacii optimalizovanych podfa konkrétnych potrieb a
zahffia samozrejme aj bezchybni dokumentaciu procesov.

Podra tohto motta je najvy$sim ciefom nasej zivej firemnej politiky dévera a spokojnost nasich
zakaznikov.

Nade maxima:
s Zakaznik je nas partner.
» Nase zamestnankyne a na$i zamestnanci mysliaci v zaujme spolo¢nosti, ktori maja
vynikajtcu kvalifikaciu, st pravym kapitalom spolo¢nosti.
e Preto kladieme mimoriadny déraz na vzdelavanie a dopliiujice vzdelavanie naich
zamestnankyn a zamestnancov.
o Jednotlivé sucasti spol. SWIETELSKY s chapané ako jednotny podnikatelsky systém,
ktory je zamerany na maximalnu spokojnost naich zakaznikov v pozitivnej harmonii
s nasim zivotnym prostredim.
Vychadzajuc z tychto zasad sme vytvorili konkrétne opatrenia a smernice.
K nim patri rozhodnutie riadit koncern Swietelsky podfa principov systému manazérstva kvality
STN EN ISO 9001 a dalSich doplfiujucich systémovych noriem, ako aj podfa platnych
systémov environmentaineho manaZérstva STN ENISO 14001 a podfa systémov

manazZérstva bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci STN OHSAS 18001. Vysledky nasich
snah sme zhrnuli v tejto priruéke.

1.3 APLIKOVANE NORMATIVY S UPLATNENIM V RAMCI KONCERNU

Nas integrovany systém riadenia (IMS) zahfiia v sti¢asnosti nasledujice hlavné témy:

CMS Compliance Managementsysten
V&eobecny hlavny systém ako zaklad systému
EN ISO 9001
IMS
EN ISO 14001 Environmentalne manazérstvo
OHSAS Systémy manazérstva bezpeénosti a ochrany zdravia
18001 pri praci
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AWG

Riadenie odpadového hospodarstva vratane

opéatovného pouZitia/zhodnotenia

EN ISO 17025

Akreditovana skusobna

EN 1SO 17020

Akreditovany organ inSpekcie

Vyroba kameniva do nestmelenych a hydraulicky

EN 13242
stmelenych nosnych vrstiev
Kontrola vyroby obafovack
EN 13108-21 Yyroby y
EN 13043 Vyroba kameniva do bitimenovych zmesi
EN 12620 Vyroba kameniva do beténu

ONORM M 7812 Teil 1

Osvedé&enie pre zvaroviiu na opravy a udrzbu
kolajovych vozidiel, najma strojov na pokladku kofajnic

DIN EN 15085-2

Zvaranie Zelezniénych vozidiel a stucasti

Zertifizierungsstufe CL2

ECM nariadenie EU 445/2011
Pre tGdrzbu nakladnych voziiov

Eisb.G. §3%b Bezpeénostny riadiaci systém (SMS), bezpeénost na

Richtlinie 2004/49/EG Zeleznici

EN ISO 3834-2 Poziadavky na kvalitu pri tavhom zvarani kovovych
materiélov, Zelezniéné stavitefstvo

EN 13901 Realizacia ocelovych a hlinikovych nosnych konstrukcii
Metdda preukazujica zhodu nosnych konstrukcii

EN 1090-2 Realizacia ocelovych nosnych konstrukcii

EN ISO 3834-3 Kvalitativne poZiadavky na techniku zvarania
Standardné kvalitativne poZiadavky

EN ISO 14731 Kontrola zvarania — Glohy a zodpovednost
Zvéranie — zvary tavného zvarania na oceli, nikle, titane

EN I1SO 5817 a ich zliatinach

Definovanie skupin odchylok

EN ISO 15614-1

PoZiadavky a definovanie metéd zvarania kovovych
materialov

Kontrola zvarania
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Poziadavky a definovanie metdd zvarania kovovych
EN ISO 15609 i ) )
materialov- smernica zvarania
EN 287-1 Zvaracskeé skusky
1.4 UCEL PRIRUCKY

,Priru&ka integrovaného systému riadenia“ ma nasim zakaznikom poskytnut pohlad na to, ako
koncern SWIETELSKY plIni poZiadavky kladené na kvalitu, ochranu zivotného prostredia,
bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, hospodarnost a dodrZiavanie zmlav a terminov vo
vztahu k zdkaznikom — a to vzdy pri zohladneni vSetkych zmluvne relevantnych normativov a
zakonnych pozZiadaviek.

Priru¢ka upravuje aj $truktaru a internt organizaciu postupov v ramci vedenia spolo¢nosti,
obchodného vedenia, filialok/dcérskych spoloénosti, internych sluZieb, akreditovanej skiSobne
a vyrobnych prevadzok a dielni. VSetky normativy integrovaného systému riadenia su
dostupné k nahliadnutiu v sieti intranet.

Systém manazérstva kvality je zalozeny na normative EN ISO 9001 s referenénymi
normativmi kvality, ochrany Zivotného prostredia a zdravia pri praci a vdeobecnymi
$pecifickymi poZiadavkami zakaznika.

Definicie pojmov sa zakladaji na EN ISO 9000, ako aj na internych firemnych pojmoch
jednotlivych popisoch procesov.
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3.1 NORMATIVY - DEFINICIE POJMOV

e ENISO 9000: v platnom zneni
e ENISO 9001: v platnom zneni
e ENISO 14001: v plathom zneni
e QOHSAS 18001: v platnom zneni

3.2 INTERNE SKRATKY

GF = konatelia, vedenie spolo&nosti

FIL = vedenie filidlky

QMB-K = poverena osoba pre manazérstvo kvality v ramci koncernu
QMB = osoba zodpovedna za manazérstvo kvality

UMB = osoba zodpovedna za ochranu Zivotného prostredia
SFK = bezpecnostny technik

AM = pracovny lekar

QMHB = prirucka manazmentu kvality

SB = systémovy popis

PB = popis procesu

IMS = integrovany systém manazérstva kvality

KVP = kontinualny proces zlepSovania
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4. ORGANIZACNE ZLOZENIE

4.1 ORGANIZACGNE ZLOZENIE (ZAINTERESOVANE STRANY/STAKEHOLDER)

zakaznici/
objednavatelia

zamestnanci

susedia

viastnici/
majitelia

SWIETELSKY

kontrola
viastnej

vyroby

obchodnici/
zmiuvni
partneni

dodavatelia/
subdodavatelia

Ocakavania a poZiadavky zainteresovanych stran st preverované a vyhodnocované v ramci
roéného vyhodnotenia vo filidlkach/v dcérskych spoloénostiach. Nasledne sa zadefinuju

aktivity a opatrenia na realizaciu poZiadaviek a v pripade potreby su aktualizované.
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4.2 SPECIALNE FUNKCIE

(zodpovedna poverena osoba v ramci vedenia spolotnosti)

VEDENIE SPOLOCNOSTI

Konatel na zaklade
Zivnostenského opravnenia

Manazérstvo kvality —
poverena oscba v ramci

koncernu

Poverena osoba pre odpad

Environmentalne manazérstvo

— poverena osoba v ramci
koncernu

Poverena osoba pre
protipoziarnu ochranu

Energetické manazérstvo —
poverena osoba v ramci
koncernu

Poverena osoba pre ochranu
proti Ziareniu

Osoba poverena pre manazérstvo
kvality a environmentalne
manazérstvo v ramci filialok
a dcérskych spolo¢nosti

Poverena osoba pre
nebezpetné naklady

Osoby poverené pre internt
kontrolu vyroby asfaltu,
kameniva

Osoba opravnena na
narabanie s jedmi

Bezpeténostni technici

Poverena osoba pre oblast
Informacné technoldgie

Zastupca zamestnancov pre
BOZP

Pracovni lekari
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Dodrziavanie a implementacia vSetkych relevantnych zakonov a rozhodnuti je v ramci
koncernu zabezpetena na zaklade menovania poverenych osob. Aktualne poverené a
zodpovedné osoby st uvedené v organizaénych diagramoch v sieti intranet (server QM).

4.3 STRUKTURA A ZNAZORNENIE PROCESU SYSTEMU MANAZERSTVA NAD
RAMEC KONCERNU

4.3.1 STRUKTURA DOKUMENTOV MANAZERSTVA (KVALITA, BOZP, ZIVOTNE
PROSTREDIE)

1.0ROVEN

2.UROVEN

3.UROVEN

Struktura integrovaného systému riadenia je zaloZzena na normativoch podfa bodu 1.2.
Dokumenty sU zostavené so zameranim na procesy a mdzu sa v ramci filialok/dcérskych
spoloénosti interpretovat odli$ne po obsahovej, ale nie formalnej stranke, vZdy v zavislosti od
obchodnej éinnosti a procesov.

Okrem toho existuji koncernové metodické pokyny osoby poverenej pre manazérstvo kvality
pre koncern a obchodné vedenie.

Stav k 4.10.2017 Strana 12/32
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2. a 3. Groven je chapana ako déverna na urovni firmy a bez povolenia riaditefa filidlky a/alebo
osoby poverenej pre manazérstvo kvality (QMB-K, QMB) sa nesmie distribuovat do externého
prostredia.

Véetky relevantné a riadené dokumenty su dostupné v sieti intranet. Za spravovanie
zodpoveda poverena osoba pre manaZérstvo kvality (QMB koncern) a podfa organizaného
diagramu QMB/UMB vo filidlkach/dcérskych spoloénostiach.

4.3.2 PREHLAD PROCESOV A ICH MAPA

MANAZERSKE PROCESY

Obchodné Contuling Vedenie flislok/ Ma;‘::":l“‘“ Bezpelnosta
vedenis afinande doésskych = ra_laz‘dfawa
g spolotnosti a environmentu pri praci
PROCESY NA TVORBU HODNOT

SERVIS A POSKYTOVANIE SLUZEB

Pravne shity Utovnicvo Person alisika m Opravy
a poistenie Financna Vadelavanie A Dieine
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5.1 KONCEPCIA SPOLOCNOSTI, FIREMNA POLITIKA

Programové vyhlasenie spoloénosti definuje vedenie spolo¢nosti v silade s koncernovou
stratégiou a upravuje ho Specificky podfa druhu sluzby.

Uzitok pre zakaznika

Specificky uzitok pre zakaznika vidime v kompetentnom odbornom poradenstve pred
realizaciou stavby a pocas nej. Nade zamestnankyne a na$i zamestnanci poskytuju
zakaznikovi pri tom svoje dihoroéné skusenosti a vietko svoje know-how. Priebezne sa
shazime o starostlivost o nasich zakaznikov aj po dokonéeni plnenia a udrZziavame s nimi
kontakt.

Kvalita nasich plneni
Planujeme a koname podfa principu:

»Kvalita ma prednost’ pred kvantitou®

Je to predpoklad na Uspesna realizaciu nasich projektov. Zodpovedné riadenie a realizacia
stavenisk a sluzieb znamena v nasom ponimani zaruéenie rovnomerne vysokého $tandardu
kvality. Aspekty bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj ochrany Zivotného prostredia
maju pre nas rovnako vysoku prioritu ako dodrZiavanie terminov vo vztahu k naSim
zakaznikom. Kvalita pre nas znamena okrem toho, Ze zé&kaznikovi neposkytneme iba
prvotriedne vzdelany personal, ale aj strojovy park na najnovsej Urovni techniky pri zohfadneni
ekologickych aspektov zameranych na Setrenie zdrojov.

Zamestnankyne a zamestnanci

Vzdelavanie a dopliiujlice vzdelavanie nasich zamestnankyi a zamestnancov je pre nas
prioritou. Tym si do budlcnosti zabezpefujeme know-how a kvalifikatnd uroven
zodpovedajlcu neustale rasticim poZiadavkam.

Vzdelavanie uéhov v rdznych odboroch a programy pre miadych $pecialistov a riadiacich

pracovnikov nam umoziuje &asté obsadzovanie kfu€ovych pozicii z internych zdrojov.
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Pracovné prostredie nadich zamestnankyi a zamestnancov vytvarame zasadne pri zohfadneni
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj ochrany Zivotného prostredia.

Podnikatelské myslenie a samostatné konanie nasich vySkolenych a motivovanych
zamestnankyr a zamestnancov je déleZitou sticastou nasej politiky kvality.

Hospodarnost’

Nasa firemna zasada znie ,Vynos ma prednost pred obratom®. Z tohto dbévodu maju
zodpovedné osoby vysoki slobodu rozhodovania pri ziskavani a realizacii zakaziek. Na
zaklade nasho prevadzkového UG&tovnictva dokaZeme transparentne merat ekonomicky
uspech a informovat o fiom zodpovedné osoby na mesaénej baze.

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Vedenie spolo¢nosti deklarovalo cief splnit zakonné poziadavky tykajice sa bezpeénosti a
ochrany zdravia pri praci.

Na splnenie normativov sa spravia zodpovedajice programy za Ufasti odbornikov na
bezpeénost a ochranu zdravia pri praci a zodpovednych kompetentnych osob.

Environmentalne manazérstvo

Véetky organiza&né zloZky sa pri zapojeni objednavatefa a zohladneni zadkonnych normativov
zaoberaju tym, aby dosiahli solidne ekologické pinenie.

Na to existuju definované ciele a ekologické programy, odvodené od programového vyhlasenia
spolocnosti, na realizaciu v stlade s ekonomickymi aspektmi.

Ochranu Zivotného prostredia odvodzujeme podra nasledujtcich Kritérii:

- uréenie ekologickych cielov a programov vedenia spolo&nosti vopred,

- dodrziavanie zakonnych povinnosti na staveniskach a v prevadzkach,

- zohfadnenie relevantnych ekologickych aspektov,

- realizadcia projektov na ochranu Zivotného prostredia vo filidlkach a dcerskych
spolo¢nostiach

Komunikacia
Velku délezitost pripisujeme vymene informacii v ramci koncernu. Tato sa zabezpeci formami
digitalnej komunikacie (intranet atd’.).
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Dodavatelia a subdodavatelia

Nasich dodavatelov a subdodavatefov povaZujeme za vykonnych partnerov. Nasim spolocnym
ciefom je optimalna spokojnost zakaznikov. Preto sa pri vybere naSich dodavatefov a
subdodavatefov musia zohfadiiovat ekonomické a ekologicky relevantné aspekty a pocas
realizdcie plnenia musia byt hodnotené podfa stanovenych kritérii. Nase programove
vyhlasenie spoloénosti je zamerané na preventivnu eliminaciu chyb a na neustale zlepsovanie
vykonov, bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany Zivotného prostredia, ako aj
organizacnej Struktury a procesov.

5.2 ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

5.2.1 STRATEGICKA ORIENTACIA

Strategicka orientacia koncernu (kratko- a strednodoba) vyplyva z ciefov stanovenych vedenim
spoloénosti a zastupcami viastnikov spolo€nosti.

5.2.2 ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

VSetky zodpovednosti, pravomoci a kompetencie - vratane zastupovania — upravuju popisy
pracovnych miest, systémov a metodické pokyny. Tieto dokumenty okrem toho upravuji
reporting, ciele a profily poZiadaviek na realizované &innosti.

Ulohy a &innosti sa daju delegovat, netyka sa to v8ak zodpovednosti.

5.2.3 QMB-K (POVERENA OSOBA PRE MANAZERSTVO KVALITY V RAMCI VEDENIA
KONCERNU)

Pre dodrziavanie systému je okrem QMB-K vedenia spolo¢nosti vzdy aj vo filidlkach/dcérskych
spoloénostiach jedna poverena osoba pre manazérstvo kvality/environmentalne manazérstvo.
QMB-K vedenia spoloénosti koordinuje poverené osoby pre manazérstvo kvality/
environmentalne manaZérstvo vo filialkach/dcérskych spolo&nostiach.
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Jeho zodpovednost zahfna:

- spravovanie prirucky integrovaného systému riadenia,

- planovanie a koordinaciu internych a externych auditov,

- koordinaciu interného vzdelavania a doplfiujiceho vzdelavania ohfadom manazérstva
kvality/ environmentalneho manazérstva,

- podavanie sprav vedeniu spoloénosti o vSetkych aspektoch integrovaného systému
riadenia (napr. pre analyzy manazmentu),

- zavedenie napravnych a preventivnych opatreni,

- zabezpecenie pripravenosti na certifikaciu.

5.2.4 POVERENA OSOBA PRE MANAZERSTVO KVALITY/ENVIRONMENTALNE
MANAZERSTVO VO FILIALKE/ V DCERSKEJ SPOLOCNOSTI

Poverena osoba pre manaZérstvo kvality/environmentalne manazérstvo vo filidlke/dcérskej
spolognosti ma potrebné kompetencie a opravnenia na realizaciu integrovaného systému
riadenia a na jeho d'alie rozvijanie v oblasti jeho posobnosti.

Je povinna podavat spravy vedeniu filialky a QMB-K vedenia spolo¢nosti. Plati to najméa pre
zmeny v integrovanom systéme riadenia, spravy z auditu a vyhodnotenia chyb, ako aj pre
nariadené napravné a preventivne opatrenia.

6.1 OPATRENIA NA ZAOBCHADZANIE S RIZIKAMI A SANCAMI

Rizikovy manaZment je vedenim nasho podniku a v pobotkach a dcérskych spoloénostiach
povazovany za délezity nastroj riadenia.

NavySe sa vyhodnocuju aj meniace sa dosledky rizik. Hodnotiace kritéria su definované
v reporte manazmentu (vyznam pre spolognost a stiéasna pravdepodobnost vyskytu).
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Fazy rizikového manazmentu:
- prijatie projektu, priebeh projektu
- procesne Specifické
- podnikatelsky Specifické

Rizik4 sa analyzuja, vyhodnotia a zdokumentuji sa v popisoch procesu, ako aj v reporte
manaZmentu.

6.2 CIELE A ICH MERATELNOST, PODNIKATEL'SKE CIELE

Vedenie spolocnosti stanovuje ciele s definovanymi terminmi nielen na drovni celého
koncernu, ale aj pre filialky.

Tieto ciele sa okrem iného tvkaju:

- optimalneho riadenia prevadzkovych nakladov

- znizenia nakladov na kvalitu (odstrafiovanie nedostatkov, zaruky)

- vzdelavania a dopliiujiceho vzdelavania zamestnankyf a zamestnancov
- bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

- environmentalneho manazérstva

- internej vymeny informacii cez siet intranet/server QM

- interného poskytovania know-how (vedomostny manaZzment)

Komunikacia o ciefoch prebieha ,zhora nadol* a v rdmci hierarchie mitingov sa vykonava
pravidelné porovnanie poZadovaného a skutoéného stavu a v pripade potreby sa zavadzaju
napravné a preventivne opatrenia. VSetky aktivity si zamerané na zachovanie a zlepSenie
spokojnosti zakaznikov, ako aj na ekonomické zabezpelenie koncernu.
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SWIETELSKY

7.1 PERSONALNE ZDROJE, POSKYTNUTIE PROSTRIEDKOV
PROSTREDNICTVOM VEDENIA

Vedenie spolodnosti v koncerne poskytuje v3etky potrebné prostriedky na zachovanie a
uginnost vietkych relevantnych systémovych noriem podfa poZiadaviek. Vyssie uvedené plati
aj pre poverené osoby v rdmci vedenia spoloénosti.

72 SKOLENIA, VZDELAVANIE A DALSIE VZDELAVANIE, POVEDOMIE
O KVALITE A VEDOMOSTNY MANAZMENT

Kvalifikacia a motivacia su nielen zakladnym predpokladom Gspesnej obchodnej &innosti, ale
s( aj rozhodujlcim &initefom pre d'al$i vyvoj jednotlivych zamestnankyi a zamestnancov.

Za vyber a stanovenie profilu poZiadaviek na zamestnancov st zodpovedni veduci pobodiek
aobchodné vedenie vspolupraci s personalnym oddelenim. Za zamestnankyne
a zamestnancov podfa technického zamerania preberaji tito Glohu stavbyveduci, resp.
prislugni nadriadeni.

Nové zamestnankyne a zamestnanci st inStruovani a zaskofovani v ramci systému integracie.
Na priebezné udrZiavanie potrebnej kvalifikacie uréuju riaditelia filialok a obchodné riaditefstvo
v ramci rozvoja persondlu potrebu opatreni zameranych na vzdelavanie a doplfiujace
vzdelavanie.

Vedenie spoloénosti povazuje za primérnu ulohu ststavné zlepSovanie povedomia o kvalite a

myslenia orientovaného na ekol6giu a bezpecnost u zamestnanky a zamestnancov.

Ciefom pritom je, aby sa pripadné chyby vyskytli iba raz a aby sa do budicnosti preventivne
eliminovali v maximalnej moznej miere. Plati to pre cely proces rieSenia zakaziek, bezpecénost,
zdravie a ochranu Zivotného prostredia rovnako ako pre interné organizatné procesy v
koncerne.
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Poznatky o zariadeni stavenisk sa zhromazduju a ziskané skusenosti sa odovzdavaju pri
internych mitingoch. Ciefom je rozsirovanie poznatkov a skusenosti v ramci celého koncernu
pri zohfadneni normativov a odbornej literatury.

7.3 INFRASTRUKTURA

7.31 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI A OCHRANA ZIVOTNEHO
PROSTREDIA

V stlade s poziadavkami STN OHSAS 18001 sme v koncerne implementovali systém
manaZérstva pre bezpetnost a ochranu zdravia pri praci. Je zakotveny v integrovanom
systéme riadenia. DodrZiavanie opatreni na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
nadich zamestnankyli azamestnancov kontroluji bezpecnostni technici, zastupcovia
zamestnancov pre BOZP a pracovni lekari.

V koncerne sa okrem toho aktivne presadzuju pravidla environmentalneho manaZérstva
v sdlade s poZiadavkami podfa STN ENISO 14001. Plati to aj pre staveniska a
vyrobu/opétovné zhodnotenie recyklovaného materialu.

Vo filidlkach, dcérskych spoloénostiach a prevadzkach sa v ramci riadenia projektov realizuju
cielené projekty na ochranu Zivotného prostredia.

Na zaklade existujaceho konceptu odpadového hospodarstva a aktivit osoby poverenej pre
ochranu Zivotného prostredia sa ochrane Zivotného prostredia pripisuje pri zohladneni
zakonnych normativov vysoka priorita

Ekologické aspekty sa zistuji na staveniskach, resp. v prevadzkach a na zéklade toho sa
odvodzuju prisluéné preventivne opatrenia. Nasim ciefom je ochrana prirodnych zdrojov a
optimalizacia nakladov na materialy a logistiku.
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PRIRUCKA INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

7.3.2 INFRASTRUKTURA VYPOGTOVEJ TECHNIKY A INFORMACNYCH TECHNOLOGII

Aby sme na jednej strane vyhoveli rasticim poZiadavkdm na systémy informacnych
technolégii a suéasne zaistili bezpecnost informacii o zamestnancoch, zakaznikoch a
zmluvnych partneroch, spol. SWIETELSKY stanovila a presadzuje prisludné opatrenia na
zachovanie a zlep$ovanie bezpecnostnych Standardov v koncerne.

Velku &ast zodpovednosti pritom nesi nase zamestnankyne a nasi zamestnanci, pretoZe ich
spravanie a spoluitast maju vyrazny vplyv na bezpecnost informaénych technoldgi
v koncerne.

Na tento uéel boli definované normy zaobchadzania so systémami vypoétovej techniky v
koncerne. V zasade zahffiaju nasledujice oblasti:

- predpisy pre pracoviska s poéitatom

- zalohovanie dat, datova bezpecnost, pamatové média
- osobné Udaje,

- internet, intranet

- pouzivanie hesiel

- krizové opatrenia

7.4 PROSTREDIE PROCESU, PRACOVNE PROSTREDIE, BEZPECNOST PRI
PRACI

Pri optimalnom a efektivnom skladovom hospodarstve nedochadza k zmene kvality materialu
a vyrobkov. Pracovné miesta su, prip. budG preukazatefne priebeZzne kontrolne
vyhodnocované  a optimalizované. Veduci pracovnici jednotlivych divizii a oddeleni
a poverena osoba vykonavaji na rotnej baze poucenie v oblasti bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci pre vietkych pracovnikov spolocnosti a taktiez su zo strany bezpecnostnych
technikov a pracovnych lekarov vykonavané cyklické inSpekéné prehliadky.

Okrem toho su v zakonom stanovenom poéte k dispozicii zastupcovia zamestnancov pre
BOZP.
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7.5 VLASTNOSTI VYSLEDKOV MERANIA V NADVAZNOSTI NA TECHNICKE
STANDARDY, MANAZMENT MERACICH PROSTRIEDKOV

Vietky kontrolné a meracie prostriedky si zdokumentované, zaevidované a podliehaju
pravidelne sa opakuijicej kontrole alebo kalibracii. Doklady o tom sa eviduju a archivuju. Pre
kalibraciu vsetkych kontrolnych a meracich prostriedkov st v pobofkach av dcérskych
spoloénostiach stanovené kompetencie.

7.6  ZNALOSTI ORGANIZACIE

Interné sklsenosti aznalosti su spisané vnavodoch a pracovnych postupoch
a zodpovedajlco sa $kolia na $koleniach. Dalej sa zapracuvaju poznatky z uskuto&tiovanych
projektov.

7.7 KOMUNIKACIA

7.7.1 INTERNA KOMUNIKACIA

V spolo&nosti existuje viacero trovni rokovani, v ramci ktorych sa prijimajt rozhodnutia.
Prvou Uroviiou je pravidelna porada koncernového vedenia s vedacimi pobodiek a konatefmi
dcérskych spolognosti.

Vo filialkach/dcérskych spolognostiach sa uskutoéfiuju porady stavbyvedicich a veddcimi
pracovnikmi vyrobnych prevadzok, zktorych sa vyhotovuje zapis. Organizatné jednotky
podniku postupuju analogicky.

Ako interné komunika&né médium koncernu sliizi siet intranet.

7.7.2 EXTERNA KOMUNIKACIA

Za externt komunikaciu podniku so zékaznikmi, $tatnymi institGciami, aradmi, instituciami,
printovymi médiami, atd. je zodpovedné koncernové vedenie, prip. vedenie pobocCky alebo
konatelia dcérskych spolo€nosti.
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7.8 MANAZMENT ZDOKUMENTOVANYCH INFORMACII

Zdokumentované informacie, ktoré su potrebné pre integrovany systém riadenia su
zadefinované v prislusnych QM dokumentoch. Patria k nim:

- koncernova prirucka systému manazmentu kvality

systémové popisy
- metodické pokyny
- interné, externé referenéné dokumenty

Zakladnym dokumentom je metodicky pokyn pre riadenie, odkladanie/ukladanie, archivaciu
a vyhladavanie.

7.9 SPRACOVAVANIE DOKUMENTACIE, ZABEZPECENIE DAT

Vietky zaznamy tykajlice sa objednavok a relevantné na zaklade zakonov su zahrnuté do
matice Riadenie dokumentov. Uréuje aj spdsob ulozenia, ako aj dobu archivacie dokumentov
(v elektronickej alebo papierovej forme).

Za zasadny zaznam kvality sa povaZuje stavebny spis, ktory je zostaveny podfa uréenej
Struktary. Zalohovanie dat a ochranu Gdajov okrem toho upravuje prirucka pre vypoctovi
techniku.

8. PREVADZKA

8.1 PLANOVANIE A RIADENIE PREVADZKY

8.1.1 ZAKAZNICKY SERVIS

Zakaznickemu servisu sa v spolo¢nosti pripisuje vefmi vysoka priorita. V8etky zamestnankyne
a zamestnanci v kontakte so zakaznikmi s vedeni k tomu, aby sa starali o spokojnost
zakaznikov. K nasim zakaznikom patria okrem klasickych objednavatefov* aj spolocnosti,
architekti a inZinierske kancelarie, ktori planuju, zadavaji prace a kontrolujd z poverenia
investorov.

Z hiadiska predbeznych previerok spdsobilosti na Ggast na vyberovom konani, ktoré si

zakaznici vyzaduju Goraz &astejSie, je v zaujme koncernu, aby od zakaznikov ziskaval

Stav k 4.10.2017 Strana 23/32

e e e e R I



PRIRUCKA INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

S

potvrdenia o nalezitej realizacii stavieb ako dodatocny doklad o spokojnosti zakaznikov
(databéaza referencii).

8.1.2 REALIZACIA STAVIEB

Zavazné metodické pokyny upravuji postupy a zodpovednosti za realizaciu stavieb. Musia sa
uplatiiovat' od prijatia objednévky a pripravy prace cez realizaciu stavby aZ po jej ukonéenie,
ako aj pri zmluvnom vyuaétovani.

Stavbyveduci, technici a predaci su kvalifikovani a vzdelani na to, aby zabezpecili realizaciu
stavebného projektu v stlade s poziadavkami zakaznikov, technickymi normami, ako aj pri
zohfadneni ekonomickych hfadisk. Stavbyveduci, technici a predéaci maju v spolocnosti vysoku
vlastni zodpovednost.

Uskuto&iovany stavebny vykon je naplanovany tak, aby sa jeho realizacia zabezpecila véas, v
pozadovanej kvalite a pri zohfadneni bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj ochrany
Zivotného prostredia.

8.1.3 VYROBA ASFALTU, BETONU A FRAKCIi KAMENIVA

Pre vyrobu asfaltu, beténu a frakcii kameniva existuju Specialne systémy manazérstva kvality,
ktoré podliehaju osobitnej certifikacii na zaistenie uvedenia do obehu podfa zakonov o
stavebnych vyrobkoch (znatka CE).

Na to je zriadena interna kontrola vyroby na baze aplikaénych noriem. Uginnost kontrol vyroby
zabezpeéuju zase externé organy indpekcie.

8.1.4 RIADENIE ODPADOVEHO HOSPODARSTVA

Na riadenie odpadov na zaklade zakona o odpadoch sa vSetky procesy priebezne upravuju
podfa zakonnych normativov a su&asne sl stanovené, opisané a zavedené zodpovednosti.
Tyka sa to najmé zakonnych povinnosti drZitela, zhromazd'ovatela a spracovatela odpadov.

Sem patri predovietkym spracovanie recyklovanych materialov v (stacionarnych a mobilnych)
zariadeniach na spracovanie odpadov, ako aj opatovné pouZitie a zhodnotenie vykopanej
zeminy a vyburaného materialu.
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8.1.5 AKREDITOVANA SKUSOBNA A AKREDITOVANY ORGAN INSPEKCIE

Skusobiia a organ inSpekcie plnia v zasade nasledujuce ulohy:

prevadzka akreditovanej skiSobne na skisky stavebnych materialov a technologického
vybavenia na ochranu Zivotného prostredia

prevadzka akreditovaného organu in§pekcie pre asfalt a frakcie kameniva
implementacia a dodrziavanie internej kontroly vyroby vo vyrobnych prevadzkach

poradenstvo pri aplikacii asfaltu a poradenstvo pri pouzivani stavebnych vyrobkov

8.1.6 INTEGROVANE SYSTEMY MANAZMENTU A STAVEBNA PREVADZKA

Tomuto oddeleniu s( priradené nasledovné odborné oblasti:

Technicky manaZment stavby a stavebno-hospodarsky zmluvny manazment

Dalsie vzdelavanie zamestnancov, $kolenia, realizicia integrovaného systému riadenia
na koncernovej urovni (ochrana a bezpecénost zdravia pri praci, ochrana zivotného
prostredia)

Planovanie, koordinovanie a vykonavanie internych aexternych auditov na
koncernovej arovni

Ochrana a bezpet&nost zdravia pri praci, pracovnici povereni ochranou a bezpec¢nostou
zdravia pri praci, pracovni lekari

Realizacia manazmentu odpadového hospodarstva v koncerne v Rakusku
Implementacia zakona o energetickej efektivnosti s pomocou energetickeého
manazérstva integrovaného do systému environmentalneho manazérstva na
koncernovej trovni v Rakusku

Konzultacie a poradenstvo pri aplikacii asfaltovych a stavebnych vyrobkov

Public relations

Vyskum a vyvoj, normovanie, stavebna technika

Informaéné pracovisko pre legislativu a normovanie ohfadom stavebnych produktov
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SWIETELSKY

8.1.7 OBSTARAVANIE MATERIALOV, VYBER A HODNOTENIE DODAVATEL'OV A
SUBDODAVATELOV

V zavdznom metodickom pokyne sG definované postupy a zodpovednost pri vybere a
hodnoteni dodavatelov a subdodavatefov rovnako ako zmluvny, ekologicky relevantny a
planovany nakup materialov a sluzieb. Pre vSetkych dodavatefov materialov a subdodavatefov
je zakladom pre poskytovanie sluZieb pisomna zmluva.

8.1.8 MANIPULACIA S VYROBKAMI A MATERIALMI, KTORE POSKYTNU ZAKAZNiICI

Vyrobky a materidly dodané zakaznikom sa prevezmi aj s prisiluSnou kontrolou
a dokumentaciou.

S poskytnutymi materialmi a vyrobkami sa nezaobchadza inak ako s kupovanymi. Aj tu plati
povinnost kontroly a varovania ohfadom zjavnych nedostatkov, vhodnosti a pouZitefnosti.

8.2 PROCESY V RAMCI RIADENIA, SERVISU A POSKYTOVANIA SLUZIEB

8.2.1 OBCHODNE VEDENIE

Sugastou integrovaného systému riadenia je aj centralna sprava.
Prislusné postupy upravuji dokumenty manazérstva kvality.
Obchodné vedenie zahffa oblasti:

- Ugtovnictvo

- Obchodnu stavebnt ginnost
- IT/procesy

- Pravo a poistenie

- Financovanie

- Mzdové uétovnictvo
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8.2.2 DIELNE

Dielne maju charakter internych prevadzok poskytujlcich sluzby na podporu filidlok/dcérskych
spolocnosti, vyrobnych prevadzok a externych objednavatefov.

Do rozsahu ich kompetencii patria nasledujlce sluzby:

- planovanie a montaz betonarok, obafovacdiek

- $pecializované dielne pre kofajové vozidla OBB a DB
- investicie do strojov a zariadeni

- planovanie udrzby a oprav

- udrzba a zakonné skusky

- nakup materialu

Na zaklade svojej poOsobnosti a skasenosti prispievaji dielne vyraznou mierou k
permanentnému rozvoju v oblasti strojov a zariadeni.

8.3 RIADENIE A ODCHYLKY

Kvalita prevedenia a sluZieb sa kontroluje a sleduje pravidelne sa opakujticimi kontrolami.
Dokumentacia odchylok tykajlcich sa kvality, bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj
ochrany Zivotného prostredia ma prispiet k otvorenej diskusii a analyze zhromaZdenych
poznatkov a skisenosti.

Na to slizia aj zdokumentované vysledky interného monitorovania vo vyrobnych prevadzkach.
Tieto vyhodnotenia slizZia ako zaklad na formulovanie dalSich cielov.

O vysledkoch vyhodnotenia sl zamesthankyne a zamestnanci informovani na mitingoch, &im
sa vytvara povedomie o pri¢inach, nasledkoch a nakladoch na odchylky od kvality. Pogas
vyhodnocovania sa zavadzaju cielené napravné a preventivhe opatrenia, aby sa vylugil
opakovany vyskyt zaregistrovanych kvalitativnych nedostatkov a odchylok.
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SWIETELSKY

9. HODNOTENIE VYKONOV

9.1 KONTROLOVANIE, MERANIE, ANALYZA A VYHODNOTENIE

9.1.1 STATISTICKE METODY

Ako Statistickd metdéda sa okrem iného pouzZiva hodnotenie dodavatefov v rdmci systému
manazmentu kvality. V spolo€nosti sa pouzivaji aj dalSie Statistické metédy. Tieto sliZia na
rozpoznavanie a analyzu trendov trhu alebo na zistenie hospodarskych ukazovatefov ako
zaklad pre strategické rozhodovanie vo vedeni.

9.2 HODNOTENIE DODRZIAVANIA PRAVNYCH PREDPISOV

Hodnotenie dodrZiavania pravnych predpisov s ohfadom na ochranu zdravia pri praci
a Zivnostenského zakona vykonava vedenie podfa organizaénej Struktary, bezpeénostni
technici, pracovni lekari apoverené osoby za schvalovanie prevadzok, koncept
odpadového hospodarstva, atd.

9.3 SPOKOJNOST ZAKAZNIKOV

Spokojnost zakaznikov je integralnou sucastou nasho programového vyhlasenia spolo¢nosti a
je odvodena na zaklade nasledujucich indikatorov:

- opakované vyzvy na podanie ponuk
- informacie z naSej databazy referencii

- dobry zaklad pre rokovania s objednavatelmi, resp. zastupcami
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9.4 INTERNE AUDITY

V sulade s programom auditov sa interné audity vykonavaju pravidelne v centrale a vo
v8etkych filidlkach/dcérskych spoloénostiach a prevadzkach koncernu, Na aktivhych stavbach
alebo na zaklade osobitného podnetu méze vedenie filialky nariadit vykonanie dopliiujicich
auditov.

Interné audity sa vykonavaju na zaklade kontrolnych zoznamov zameranych na procesy.
Clenia sa nasledovne:

- systémové poZiadavky v pobotkach/dcérskych spolo&nostiach (vedenie filidlky, konatelia)
- realizacia projektu a objednavky, priprava stavby (vedenie stavby, kalkulacia)

- realizacia stavby, stavebné prevadzky

- asfalt, betén, kamenivo

Zistené odchylky sa dokumentujd v sprave z auditu. Ak je to mozné, napravné opatrenia (napr.
zodpovednost alebo terminy realizacie) sa uréuja a zavadzaja uz v tejto faze.

Zdokumentované poznatky z napravnych a preventivnych opatreni st hnacim motorom
nepretrzittho procesu zlepSovania. Ciefom je neustadly dal8i rozvoj a zlepSovanie kvality
realizacie, vyrobkov a sluZieb, bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany Zivotného
prostredia, ako aj organizacie vystavby a postupov.

9.5 HODNOTENIE MANAZERSTVA

Integrovany systém riadenia sa vo filidlkach/dcérskych spolo€nostiach a vo vedeni spoloénosti
hodnoti raz roéne.

Ako zaklad (vstup) sltzia:

- vysledky z obchodného a technického controlingu

- porovnanie poZadovaného/skutoéného stavu cielfov integrovaného systému riadenia a
- ekonomickych ukazovatelov

- spravy z internych auditov z organizaénych oblasti

- skusenosti a poznatky zo zariadenia stavby, vyroby a
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- sluzieb
- reklamacie zakaznikov a spétna vézba od zakaznikov
- reklaméacie a hodnotenia dodavatelov
- spravy od bezpetnostnych technikov a podnikového lekara
- sprava osoby poverenej pre environmentalny manazment a energeticky manazment
- opatrenia z predchadzajucich hodnoteni
- néavrhy na zlepSenia v ramci kontinualneho
- procesu zlepSovania (KVP) a z toho odvodenych opatreni
Hodnotenie vedenia spolognosti sa zaznamenava a uklada sa u QMB-K.

Poc¢as hodnotenia sa nanovo definuju aj ciele a programy a oznamuju sa prisludnej riadiacej
urovni.

Konkrétne hodnotenia vo filidlkach/dcérskych spoloénostiach sa postupujd vedeniu
spolo¢nosti/QMB-K na komplexné postdenie téinnosti integrovaného systému riadenia.

Pri nedosiahnuti ciefov zavedie vedenie spolocnosti a riaditel filialky, resp. poverena osoba pre

manazérstvo kvality/environmentalne manazérstvo napravné a preventivne opatrenia.

10.ZLEPSOVANIE

10.1 NEKONFORMITA A OPATRENIA NA NAPRAVU

Opatrenia na napravu su vyvolané zasadne reakciou na nasledovné podnety:
o Zakaznicke reklamacie
* Vykonanie interného auditu
e Chybovy manaZment
¢ Nedostatky v poskytovani sluZieb

¢ Management-Review

Informécie o realizacii sa zdokumentuju.
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SWIETELSKY

10.2 KONTINUALNE ZLEPSOVANIE

Vysledky projektu st analyzované v ramci projektovych porad a v pripade potreby sa
zavadzaju a realizuji napravné opatrenia
Rozsah sa tyka:

- Zlep$ovania a optimalizacie kvality sluZieb

- Optimalizacie procesov

- Organizaénych postupov
Dolezitym bodom je zainteresovanie zamestnancov ako motiva&ného faktora s ciefom
podporenia timového ducha.

11. SUVISIACE DOKUMENTY PRE RIADENIE KVALITY

Stvisiace dokumenty st v ramci koncernu dostupné v sieti intranet.

Tieto dopliiujtice dokumenty zahffiaji: organizaéné diagramy, organizaéné prirucky a iné
prirugky, popisy systémov, metodické pokyny, popisy pracovnych miest, pracovné pokyny,
formulare a kontrolné zoznamy.
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Na zaklade schvalenia a uvedenia ,Priruky integrovaného systému riadenia® do platnosti
vedenim spolocnosti si vietky zamestnankyne a vSetci zamestnanci spoloénosti povinni
dodrziavat normativy integrovaného systému riadenia a presadzovat jeho pravidia.

Integrovany systém riadenia nie je rigidna norma a v pripade potreby sa upravuje.

Linz, Datum Dipl.- Ing. Weidlinger Linz, Datum Dipl.- Ing. W. Pertl
Linz, Datum P. Gal Linz, Datum A. Scheuchenpflug
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